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raccomandata a mezzo fax Bari

Oggetto: Sistema incentivante anno 2007.-

Con riferimento al sistema incentivante per l’anno 2007, in aggiunta alle “innumerevoli”
problematiche e riserve già sollevate/espresse nel corso dell’informativa contrattuale destinata alle OO. SS. e
ribadite nelle successive nostre comunicazioni, vogliamo evidenziare alcune ulteriori anomalie che
emergerebbero dal meccanismo di calcolo per il riconoscimento dei premi da assegnare ai colleghi in caso di
raggiungimento degli obiettivi previsti.

Nello specifico, sembrerebbe che le migliaia di carte prepagate “RicCarime” collocate negli anni
addietro ed in scadenza il 31/12/2007 verranno considerate estinte già nel corso dell’anno 2007 (???)
determinando iniquamente, nel caso di unico prodotto riconducibile alla testa/cliente, un notevole
peggioramento dell’indicatore “clienti netti (acquisiti-persi) per risorsa”. Ancora, sembrerebbe che le
trasformazioni del prodotto “Carime Previdenza” in “Ubi Previdenza” - prodotto questo non rilevabile dal
sistema - finiranno per determinare una ulteriore diminuzione del dato finale “Clienti netti” sempre nel caso
in cui dette trasformazioni abbiano interessato clienti monoprodotto.

A tal proposito, ricordiamo che – giuste Vostre esclusive determinazioni peraltro non condivise dal
tavolo sindacale - per ogni singolo collega una delle condizioni abilitanti al premio è rappresentato dal
raggiungimento degli obiettivi da parte della squadra di cui è componente e che tra gli obiettivi da
raggiungere è previsto anche quello direttamente collegato all’analisi della produttività sulla quale incide
pesantemente il dato “Clienti netti”. Lo stesso dato, poi, incide anche sugli obiettivi di portafoglio che a loro
volta determinano il moltiplicatore individuale utile per incrementare l’ammontare dei premi.

Non Vi è dubbio che se tale impostazione di rilevazione dei dati venisse confermata, costituirebbe
una ingiusta penalizzazione per tutto il personale della Banca che, a causa della flessione del dato “clienti
netti” certamente non imputabile all’efficienza operativa e commerciale di ogni collega, vedrebbe ridursi
notevolmente la possibilità di abilitazione al premio per come previsto originariamente dal sistema
incentivante.

Per quanto sopra esposto e considerato che già serpeggia tra i colleghi preoccupazione e senso di
delusione rispetto alla possibilità che l’impegno profuso venga – ancora una volta - vanificato da un
meccanismo di rilevazione ed analisi degli obiettivi artatamente da Voi modificato (le carte RicCarime,
scadendo il 31.12.2007, debbono ritenersi eventualmente estinte solo per l’anno 2008 e non prima), Vi
chiediamo di adoperarVi prontamente al fine di ripristinare un comportamento rispettoso di quelle regole da
Voi precedentemente stabilite.

Rimaniamo quindi in attesa di un Vostro urgente riscontro.
Distinti saluti.

Lì, 17 marzo 2008
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