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Oggetto: indebito monitoraggio sull’attivita dei Gestori e pressioni commerciali.-

Ci risulta che, in molte realta del nostro Gruppo, da un po’ di tempo a questa parte i Gestori delle
Filiali sono “costretti” a fornire quotidianamente alcuni reports con I'indicazione delle attivita svolte e della
produzione conseguita nell’arco della giornata lavorativa.

Tale iniziativa, a quanto sembra “patrocinata” e “gestita” direttamente da molte Aree Territoriali,
contribuisce ad appesantire ulteriormente il clima all'interno di tutte le Aziende gia gravemente minato a
causa della “strutturale” carenza di organici che, per come rappresentato da questa Organizzazione Sindacale,
da piu tempo affligge tutto il nostro Gruppo. La richiesta di rendicontazione dell’attivita svolta giornalmente
nasconde altresi, a nostro avviso, una sorta di tentativo aziendale di esercitare, su Lavoratrici e Lavoratori, un
costante e sistematico controllo e, di conseguenza, una inopportuna ed illecita pressione alla vendita.

Inoltre, con specifico riferimento a quest’ultimo aspetto, stigmatizziamo ancora il perpetrarsi di
campagne commerciali finalizzate a trasferire le masse attualmente collocate su prodotti monetari verso
strumenti finanziari piu remunerativi per le Banche ma che potrebbero presentare profili di rischio non
compatibili con le caratteristiche della clientela interessata. Anche queste ultime campagne commerciali
sembrerebbero essere accompagnate dalla richiesta di continua rendicontazione da parte dei Colleghi gestori,
quasi a volerne sottolineare “I'importanza strategica”.

Ricordiamo che i comportamenti sopra descritti violano, tra gli altri, gli Accordi in materia
sottoscritti tra le O0. SS. nazionali e I’ABI (Protocollo sullo sviluppo socialmente disponibile nel settore del
Credito) nonché quelli specificatamente intervenuti nel nostro Gruppo. Inoltre, tali atteggiamenti si discostano
dalle garanzie ed indicazioni fornite dalla stessa Capogruppo, peraltro di recente ribadite alla scrivente
Organizzazione e confermate in un recente messaggio rivolto a tutti i Colleghi dalla Direzione Generale di UBI,
assolutamente condivisibile nei contenuti che pero, ci sembra, non trovano di fatto applicazione nell’agire di
coloro che sono poi chiamati ad indirizzare I'attivita commerciale all’interno del nostro Gruppo.

Non potendo, quindi, piu tollerare atteggiamenti di tale natura, lesivi della dignita professionale e
personale dei Colleghi coinvolti, Vi chiediamo I'immediata attivazione di ogni intervento “concreto” atto ad
eliminare le gravi anomalie denunciate.

Rimaniamo in attesa di un Vostro urgente riscontro e cogliamo I'occasione per inviarVi distinti saluti.
Li, 7 giugno 2010

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca
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