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UBI BANCA Scpa

Area Risorse Umane
Piazza Vittorio Veneto, 8
24100 - BERGAMO

Spett.le

UBI SISTEMI E SERVIZI Spa

Direzione Risorse Umane

Via Cefalonia, 72

25124 BRESCIA
raccomandata a mezzo fax

Oggetto: Assistenza clienti UBISS — nuova articolazione di orario.-

Si fa seguito alla Vostra comunicazione, di pari oggetto, pervenutaci in data 11 dicembre
2013 per significare e richiedere quanto segue.

Innanzitutto, si conferma che l'iniziativa di che trattasi, al pari di altri Vostri interventi, sono
dai noi ritenuti del tutto inopportuni in quanto operati in una delicatissima fase causata dalle
posizioni assunte dalle Banche italiane — UBI Banca compresa — circa la disdetta unilaterale del
CCNL. Tale gravissima iniziativa dell’ABI ha comportato uno stato di forte tensione (che tuttora
persiste) anche tra Le Lavoratrici e i Lavoratori di tutte le Banche e Aziende di UBI.

Cio premesso, nell’apprezzare, comunque, la Vostra disponibilita ad accogliere alcune delle
nostre richieste in merito alla prossima attuazione dei nuovi turni di lavoro nei Poli del Servizio
Assistenza Clienti di UBISS, si ribadisce la necessita di consentire ad alcune categorie di Lavoratrici
e Lavoratori (a titolo non esaustivo: pendolari, invalidi civili, fruitori dei benefici della Legge
104/92, mamme con figli in giovane eta, fruitori di part-time e/o riduzione della sospensione
dell’orario di lavoro) di poter, in via prioritaria, richiedere I'adibizione a specifici turni di lavoro.

La suddetta richiesta, risulta essere in linea, peraltro, con le assicurazioni verbali da Voi
ricevute in sede di apposito incontro sindacale tenutosi nei scorsi mesi in Bergamo.

Cordiali saluti.

Li, 16 dicembre 2013

La Segreteria UNITA’ SINDACALE FALCRI-SILCEA Gruppo UBI Banca — Banca CARIME

'“"""”.Mn"f,a.g

60 &)

il F i | N5
& covilsctl 7 FALCRI o
¥ Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori —



