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Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori  
 

A TUTTI I COLLEGHI 
INCONTRO AZIENDALE DEL 19 APRILE 2010 

 

Si è svolto ieri a Bari l’incontro con la Direzione Risorse Umane di CARIME, avente ad oggetto il 
“programma di formazione per l’anno 2010” ed il consuntivo di quello relativo all’anno precedente.  
 
Nel corso della riunione, la Banca ha illustrato i dati complessivi relativi alla formazione effettuata 
nell’anno 2009 che, rispetto al 2008, evidenzia una diminuzione delle giornate/uomo erogate, 
ricordando – in proposito - che nel 2008 gran parte dell’attività di formazione/addestramento è stata 
assorbita dal PAO che ha interessato, come noto, tutte le Aziende del Gruppo. 
 
In sintesi, per quanto concerne il “Piano di formazione” da attuare nell’anno in corso, CARIME ha 
comunicato che saranno erogate circa 12.000 (gg/uomo) giornate di formazione (53% in aula e 42% 
attraverso formazione a distanza). Il piano è, in gran parte, caratterizzato da attività volte al 
rafforzamento delle competenze professionali dei ruoli di Rete (commerciale, credito e finanza) che 
assorbono circa il 27% della formazione; il 37% è dedicato al comparto assicurativo e il 27% alle 
normative obbligatorie. Il programma comprende anche l’offerta di corsi gratuiti di informatica e lingua 
inglese a cui aderire in modo facoltativo e da fruire fuori dall’orario di lavoro. 
 
La FALCRI ha, innanzitutto, ribadito la necessità di assicurare – soprattutto quando si tratta di 
argomenti e materie complessi e che presuppongono, peraltro, precise responsabilità anche 
individuali dei Colleghi (MIFID, Antiriciclaggio, etc.) – una maggiore ed adeguata formazione 
“in aula”, con l’ausilio di personale docente. Ha, ancora, sottolineato che la formazione a 
distanza (FAD) debba essere erogata secondo modalità e tempi che consentano l’adeguato 
apprendimento da parte dei colleghi coinvolti (ad esempio, previsione di tempi di distacco dal 
lavoro ordinario delle Risorse interessate, etc.).  
 
A margine dell’incontro, poi, CARIME ha comunicato l’istituzione di una nuova Unità Operativa che 
dovrebbe svolgere l’attività esterna di promozione commerciale presso la clientela “Aziende”. Tale 
nuova funzione di “sviluppo” della clientela farà capo alla Direzione Mercato Retail e inizialmente 
dovrebbe operare in Puglia per poi estendersi in tutte le altre Regioni dove è presente la Banca. 
 
La FALCRI, pur esprimendo attenzione ed interesse per iniziative comunque finalizzate ad una 
migliore crescita della Banca, ha chiesto di avviare, comunque e da subito, un confronto 
sull’argomento al fine di verificare le modalità di attuazione del progetto, le ricadute sul 
Personale coinvolto, i trattamenti economici e normativi da applicare e la presenza di eventuali 
nuove figure professionali da andare a definire.  
 
Sarà cura della scrivente, come di consueto, fornire aggiornamenti sulle attività in corso. 
 
Lì, 20 aprile 2010 
 
 

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca  
Banca CARIME 


