
A TUTTI I COLLEGHI 
“BANCA DELLE ORE” 

UBI BANCA CONFERMA CHE PROVVEDERA’ AL RIPRISTINO DELLE ORE  
DI PERMESSO NON ANCORA UTILIZZATE DAI LAVORATORI ED INDEBITAMENTE 

ELIMINATE DAL SALDO “BANCHE ORE” 
 

Di seguito, riportiamo la lettera inviata dalla FALCRI in data 19 gennaio 2010 alla 
Capogruppo e a tutte le Banche Reti/Società di UBI e la risposta pervenutaci ieri con la 
quale UBI Banca si impegna, entro il primo quadrimestre del corrente anno, a ripristinare 
il corretto meccanismo di “contabilizzazione” dei permessi in questione, partendo dal 
reinserimento nell’apposito contatore delle ore “sparite”.   
 
 
 

Lettera FALCRI:  
Oggetto: Banca delle ore - art. 100 CCNL. 
 

Con riferimento all’argomento in oggetto indicato, già trattato dalla scrivente Organizzazione Sindacale con nota del 12 febbraio 2009 
a cui è seguita - in data 10 marzo 2009 - la risposta della Capogruppo,  dobbiamo purtroppo constatare il persistere di gravi anomalie 
gestionali e procedurali che di fatto costituiscono violazione di quanto previsto in materia dal vigente CCNL. 
Nello specifico, registriamo che allo scadere dei 24 mesi dalla data di espletamento delle prestazioni aggiuntive la procedura 
“Geripweb” elimina in modo automatico (?!?) dal saldo “Banca ore” quelle non ancora usufruite. Sembrerebbe, addirittura, che sia 
quindi necessario contattare via e-mail gli uffici competenti per ottenere il reinserimento delle ore arbitrariamente soppresse. 
Precisiamo, ancora una volta, che tale meccanismo procedurale contrasta con le previsioni contrattuali vigenti che, all’art. 100 comma 
9 del CCNL, prevedono allo scadere dei 24 mesi l’obbligo per l’Azienda di fissare - nei successivi 6 mesi, previo accordo con il 
Dipendente - il recupero delle ore relative a prestazioni rese in aggiunta al normale orario di lavoro confluite in “banca ore” e non 
fruite. In difetto di accordo, l’Azienda deve indicare al Lavoratore, sempre entro il temine massimo dei 6 mesi, i tempi di fruizione dei 
permessi. Non è quindi possibile, in nessuna circostanza, procedere all’azzeramento di tali ore il cui recupero rappresenta un diritto del 
Lavoratore.  
Risulta pertanto palesemente arbitraria la richiesta rivolta ai Colleghi di inviare apposita mail finalizzata al ripristino delle ore non più 
disponibili sulla procedura “Geripweb”. 
Tanto premesso e considerato, Vi chiediamo di voler regolarizzare il meccanismo di fruizione dei permessi in questione, adeguandolo 
alle precise previsioni di Legge e di Contratto. 
In attesa di riscontro, che ci auguriamo vada a risolvere in via definitiva le anomalie denunciate dalla scrivente Organizzazione 
Sindacale, inviamo distinti saluti. 
 
 

Risposta UBI BANCA: 
Oggetto: Banca delle ore art. 100 CCNL – Vs. del 19 Gennaio 2010. 
 

Riscontriamo la Vostra lettera relativa all’argomento in oggetto per rinnovarVi quanto già comunicato con  la ns. del 10 Marzo 2009.  
Vi comunichiamo altresì che, non oltre il termine del I° quadrimestre del corrente anno, ad ulteriore presidio  dell’ istituto della “banca 
ore”, si provvederà ad implementare un processo di monitoraggio delle ore in scadenza nonché, per le eventuali situazioni anomale,  a 
riaccreditare i residui scaduti. 
Certi di aver fornito riscontro alla Vostra in premessa,  cogliamo l’occasione per inviare distinti saluti. 
 

La FALCRI raccomanda, quindi, a tutti i Colleghi interessati di verificare - in procedura 
“Geripweb” – già nel prossimo mese di maggio 2010, l’effettivo avvenuto riaccredito delle 
“banche ore” precedentemente eliminate ed a segnalarci eventuali ed ulteriori anomalie. 
 

Le nostre Strutture, come sempre, rimangono a disposizione dei Colleghi per ogni necessità.   
 

Lì, 26 febbraio 2010  
 

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca 
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 aderente  

 

 
Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori 

 


