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A TUTTI I COLLEGHI

E’ proseguito oggi a Bergamo il confronto avente ad oggetto, in sintesi, le azioni da individuare e porre in
essere al fine di ripristinare, in tutto il Gruppo, un clima operativo sereno e collaborativo, oggi purtroppo del
tutto assente.

Si ricorda che le aree critiche e le conseguenti leve di intervento individuate dalla FALCRI —
rappresentate specificatamente in un apposito documento di otto punti presentato lo scorso 29
settembre —riguardano:

laridefinizione del sistema complessivo di Governance nel Gruppo;

le politiche e le strategie di sviluppo di UBI,

il dimensionamento degli organici delle Unita produttive;

I’'organizzazione dei processi produttivi;

le pressioni commerciali;

il Sistema di Welfare di Gruppo;

la “Diversity Management” (gestione delle diversita nelle Risorse Umane tra soggetti con
attitudini diverse);

> 1l Premio Aziendale 2009 (quota “A” di Gruppo erogazione anno 2010).

VVVYVYVYVYVY

Nell'incontro odierno si € concordato di iniziare ad affrontare:
1. criteri e modalitd di indirizzo commerciale della Rete (clima interno, indebite pressioni
commerciali, controlli, orari di lavoro, etc.);
2. Premio Aziendale 2009, erogazione 2010;
con il reciproco impegno a confrontarsi anche su tutte le altre questioni sollevate dalla FALCRI nel corso di
appositi incontri da fissare successivamente.

Su entrambe le questioni discusse, pur registrando alcuni segnali di disponibilita da parte
Aziendale, le distanze tra le proposte della Capogruppo e le richieste della FALCRI permangono
ancora notevoli.

In particolare, in relazione al primo punto, la FALCRI ha denunciato, in dettaglio, la grave situazione di
disagio in cui sono costretti ad operare oggi tutti i Dipendenti del Gruppo. Sono state, infatti, descritte le
specifiche problematiche presenti - che saranno oggetto di approfondimento nel prosieguo della trattativa - e
verso le quali occorre indirizzare una maggiore attenzione al fine di definire ed attuare una piu efficace ed
efficiente linea d’indirizzo commerciale. L’obiettivo dovra essere quello di reprimere qualsiasi forma di
impropria pressione, orientando - di contro - 'azione commerciale verso forme e modi che rispettino
i principi sia etici che inerenti la Responsabilita Sociale dell'lmpresa e la professionalita e la dignita
delle Lavoratrici e dei Lavoratori di tutto il Gruppo UBI. Su tale punto, come anche sui contenuti del
Codice Etico di Comportamento di Gruppo di cui e stata preannunciata l'imminente emanazione, sara
necessario definire un Protocollo d’Intesa chiaro, che sancisca anche, in_modo inequivocabile, quei
comportamenti da condannare e da eliminare a tutti i livelli della catena gerarchica.

Sul secondo aspetto la FALCRI ha riconfermato la richiesta di erogare per intero a tutti i Lavoratori
del Gruppo la quota “A” del Premio (si ricorda pari a 1.050,00 euro).

Su entrambi i punti la trattativa € stata quindi aggiornata al prossimo incontro gia previsto per il 21 ottobre
p.v.

Li, 07 ottobre 2010
La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca
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