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FORMAZIONE PIANIFICAZIONE E
CONSULENZA FINANZIARIA

Nella giornata odierna la BPA ha presentato alla scrivente OO.SS. un progetto
di formazione finalizzato all’introduzione di nuove procedure informatiche
relative all’approccio alla clientela nella prestazione dei servizi di investimento.

Le nuove procedure dovrebbero servire, in base a quanto affermato dalla BPA,
a mettere i lavoratori nella condizione di supportare la clientela, nel pieno
rispetto delle normative della MIFID.

Nello specifico, il piano formativo prevede corsi di formazioni per i responsabili
di filiale, i gestori affluent ed i gestori mass market.

La scrivente O0.SS. ha condiviso le modalita operative del progetto di
formazione, richiedendo, pero, un ampliamento della platea dei fruitori previsti.

L’Azienda si € impegnata ad estendere il progetto formativo anche ad una
parte dei lavoratori del settore esecutivo.

Inoltre, sulla formazione aziendale in generale, la scrivente O0O.SS. ha
prospettato all’Azienda la necessita di interventi formativi relativi alla sicurezza
e, nello specifico, finalizzati alla problematica degli eventi criminosi.

La BPA, ribadendo la propria sensibilita sulla problematica, si € impegnata a
valutare la possibilita di allargare la platea degli utenti dei corsi “antirapina” in
maniera significativa (circa 200 lavoratori in piu rispetto a quelli attualmente
previsti).
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