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BANCA CARIME Spa

Direzione Risorse Umane

Corsoltalia, 9

70123 Bari
raccomandata a mezzo fax

Oggetto: Concessioni di credito al Personale.

Da acuni mes stiamo ripetutamente constatando il dilatarsi, oltre qualsivoglia misura, dei tempi
di risposta alle richieste di concessioni creditizie avanzate dai dipendenti di Banca CARIME.

Sembrerebbe che il ritardo nella lavorazione delle pratiche del Personale — le richieste della
clientela ordinaria sono evase con tempi nettamente inferiori — sia dovuto a sottodimensionamento degli
organici delle Strutture incaricate di tale compito.

Ferma restando la necessita, ovviamente, di garantire la massima attenzione nei confronti della
clientela della Banca (in un mercato sempre piu concorrenziae, i tempi di risposta diventano
fondamentali), riteniamo che almeno altrettanta considerazione debba essere prestata nel riguardi del
Personale di CARIME, a maggior ragione tenuto conto che, nella fattispecie, s tratta di Colleghi
bisognosi di assistenza finanziaria e verso i quali, ricorrendone i presupposti, sono previsti trattamenti e
condizioni concordate con le Organizzazioni Sindacali.

Pertanto, al fine di rimuovere la problematica qui evidenziata, Vi chiediamo di voler attivare con
urgenza ogni utile intervento — a cominciare dal potenziamento degli organici delle Strutture preposte —
atto a consentire il regolare espletamento delle attivita in questione e, quindi, a garantire tempi di risposta
adeguatamente brevi allerichieste di finanziamento avanzate dal Personale della Banca.

Rimaniamo in attesa di un Vostro pronto riscontro.
Distinti saluti.
1, 3 aprile 2009

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca
Banca CARIME



