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la rilevazione dei dati commerciali, finalizzata anche a dare riscontro al 
personale circa il proprio posizionamento rispetto agli obiettivi assegnati, 
sia effettuata, di norma, attraverso l'utilizzo degli strumenti approntati e 
messi a disposizione dall'azienda, evitando gli abusi, l'eccessiva frequenza 
e le inutili ripetizioni. 

6. Segnalazioni interne

Il presente Accordo intende sostenere e diffondere, fermo il quadro normativo 
di riferimento in tema di segnalazioni interne, modalità di "ascolto attivo" di 
miglioramento del clima aziendale, anche con riferimento alle segnalazioni di 
eventuali comportamenti non conformi con i principi ed i valori condivisi con 
l'Accordo medesimo, nel rispetto della normativa in materia di protezione dei 
dati personali e senza pregiudizio per i segnalanti. 

7. Responsabilità e tutele

Il presente Accordo ha l'obiettivo di favorire la migliore applicazione di quanto 
disciplinato dal ceni in materia di responsabilità e tutele, assicurando la piena 
applicazione delle garanzie di legge e di contratto a sostegno, sia sul piano 
civile che penale, di coloro che abbiano operato nel rispetto delle istruzioni 
ricevute. 

Pertanto, nel rispetto di quanto disciplinato dagli articoli 42 e 43 del ceni 31 
marzo 2015 - rispettivamente in materia di tutele per fatti commessi 
nell'esercizio delle funzioni e responsabilità civile verso terzi, che costituisce 
un quadro di tutele ampio ed esauriente - le Parti raccomandano alle imprese 
di anticipare - con la massima ampiezza possibile, nelle situazioni 
caratterizzate da significativi elementi oggettivi di riscontro e per tutti i gradi 
di giudizio - le spese legali ai lavoratori chiamati in causa nei casi riconducibili 
alle citate norme contrattuali. 

Le Parti si danno atto che il mancato raggiungimento degli obiettivi 
quantitativi commerciali di per sé non determina una valutazione negativa e 
non costituisce inadempimento del dovere di collaborazione attiva ed intensa 
ai sensi, rispettivamente, degli artt. 75 e 38, comma 2, del ceni 31 marzo 
2015. 
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