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BANCA REGIONALE EUROPEA SPA

IL BOIA E L'IMPICCATO:

Questa ¢ la situazione in cui le Colleghe e i Colleghi della rete sono quotidianamente chiamati a
vivere; risultati commerciali importanti da raggiungere sempre e comunque, indipendentemente
da tutto.

Piu volte in passato avevamo richiamato I'attenzione dell’azienda alle numerose difficolta vissute
dai lavoratori di rete, anche per quanto riguarda una corretta applicazione della nhormativa MIFID.
Avevamo avanzato il sospetto su come, oltre ai tempi imbarazzanti necessari alla corretta
esecuzione della profilatura e alla mancanza di chiarezza su come operare, troppo spesso Vi
fossero suggerimenti/indicazioni rigorosamente “verbali” da parte di esponenti aziendali al fine di
assecondare le profilature dei clienti in funzione della campagna commerciale in essere al
momento.

E’' del tutto evidente che, se il Gruppo UBI ha disposto un monitoraggio sull’‘operativita di
profilatura/riprofilatura della clientela in TUTTE le banche, le nostre perplessita a suo tempo
erano fondate.

E’' bene specificare che in alcuni casi la profilatura del cliente pud non essere aggiornata e,
quindi, debba essere modificata. Ma questo NON significa che il profilo di un cliente debba
cambiare come cambiano le condizioni atmosferiche! NON ¢& logico!

I rischi penali personali sono enormi!

Pertanto, oltre ad un accorato richiamo rivolto a tutte le colleghe e colleghi al rispetto della
normativa, Vi invitiamo a segnalarci eventuali indebite pressioni volte a modificare artatamente i
profili mifid in funzione di un piu facile conseguimento di risultati commerciali.

Nessuno € mai stato sottoposto a procedimenti disciplinari per non aver conseguito i budget
assegnati; molti invece lo sono stati perché non hanno rispettato le normative in essere. Sono le
circolari SCRITTE cui dobbiamo prestare attenzione, NON le chiacchiere!

Nel frattempo, purtroppo, proseguono pure le richieste di file/report/mail inutili e ridondanti
(ultimo caso la richiesta di mail giornaliere su andamento ricchezza finanziaria!) avanzate, piu
che per legittima informazione, per una costante ed invadente pressione.

Esigiamo in tempi brevi una convocazione della Banca per i chiarimenti del caso che Vi
comunicheremo appena disponibili.

Torino, 8 settembre 2015

Le Segreterie



